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Leader mondial
de I'Hospitalitée Augmentee

Aujourd'hui, nous sommes plus qu'un groupe hotelier, nous sommes
un large écosystéme de marques, de savoir faire et de solutions.
Toujours prét a s’engager dans I’aventure des possibles, Accor donne vie a I’hospitalité
de demain en proposant a ses hotes des expériences infinies pour vivre,
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travailler et se divertir.

Promouvoir
la diversité
& I'inclusion

+260 000 RiiSE

collaborateurs notre réseau international

en faveur de la diversité compte
51% +26 000 membres
des collaborateurs
ont moins de 35 ans

21%*
DU NORD

1110 HOTELS
156 900 CHAMBRES

5%* 24%*
DU SUD

120 HOTELS 1885 HOTELS
177 400 CHAMBRES

37 200 CHAMBRES

Génération Egalité
Accor, nommé leader

11%*

. 43% de la coalition « Gender Based
\ CHINE de nos collaborateurs Violence » par ONU
ABETELS sont des femmes Femme Monde

83 300 CHAMBRES
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88 000 CHAMBRES
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AMERIQUE INDE I
DAINE (I\gL/l AEE’l\IéUEI =i 395 HOTELS
395 HOTELS 60 900 CHAMBRES

61700 CHAMBRES 405 HOTELS
87 900 CHAMBRES

Agir pour une
hospitalite
positive oot
de gaspillage alimentaire
dans nos hétels d'ici fin 2021

+126 000 1 000

arbres financés en 2020

potagers urbains

Elimination de tous
les articles en plastique
a usage unigue dans nos

Partenaire principal
d'Energy Observer depuis

* Pourcentage en nombre de chambres des hotels managés et franchisés Accor, au 31 décembre 2020.

hotels d'ici fin 2022 2017
400 20 000 230 000
110 rays +5 100 Hotels +1 200 Hotels ACC.O r . projets dans 50 collaborateurs bénéficiaires
SO I | d arl ty pays depuis 2008 impliqués directs ou

+753 000 chambres +210 000 chambres indirects




Un riche portefeuille u 68 millions +90 7
de marques A LIVE de membres partenaires Freddie Awards
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ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS EST LE POGRAMME

DE FIDELITE LIFESTYLE DU GROUPE QUI VA
AU-DELA DES OFFRES ET SEJOURS. C’EST TOU

RAFFLES SLS mantis T manta- BroakFree L’UNIVERS ACCOR A PORTEE DE MAIN. L’ACCES INEDI
PP I e M 250 NOVOTEL ibis A UN MONDE D’EXPERIENCES. PARTOUT
FAENA soFiTEL ¢ HYDE MERCURE Jbis ALL — Accor Live Limitless propose a ses membres des offres, des services et des
e WoUSE oF X expériences personnalisés pour profiter d’expériences inoubliables dans le sport,
BANYAN TREE v iNaTH Art Series MOVENPICK adagio greet 5 A . A q g
I’art, la gastronomie, le voyage, le bien-étre, le shopping et les loisirs.
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Un label unique de propreté et de
prévention déployé dans 92% du

Assurer la SéCu rlté réseau Accor.
de nos hates avec i
- e sredes Jormmt adoria #A I_ I_ SA F E Partenariat avec AXA pour

MANAWORKS PARIS SOCIETY GEKKO ASEIE offrir une asm_stance/r_nedlcale
24h/24 aux clients séjournant

e dans les hétels Accor.

ResDiary

Création du Fonds en avril
2020 pour soutenir les
collaborateurs et partenaires

du Groupe impactés par la P re n d re SO' n

crise sanitaire. des autres avec le
62 000

bénéficiaires FOﬂdS ALL HeartIStS

21 millions

d’euros alloués

& 51 Marques @ 40 Marques hoteliéres

@ une expertise inégalée avec des marques residentielles fortes

Solutions Workspitality®

Accor crée des espaces de travail flexibles dans les hotels avec les solutions
Workspitality® et accélere le développement de ses offres avec Wojo.
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