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Types de Digital Commerce

LES 15 TYPES DE E-COMMERCE / SOCIAL / VIRTUAL COMMERCE

- NIVEAU DE COMPLEXITE

.......... > Simple

Equivalent Instore or POS/PDV

E-Commerce

Vente directe (DTC) via un site
ou une app mobile dédiée

Vente via une Marketplace ou
site ecom tierce

Click and Collect

Livraison a Domicile / Lockers

Affiliation / Dropshipping

Livraison a Domicile, distributeur,
vitrine avec vente

Social Commerce

Wechat avec minisite, app,...

Vente via Messenger
WhatsAbn ou SMS

Shops sur les différents réseaux
sociaux (Ftsv. Amazon |G

FB & Insta Shops (checkout)

Liens vers produit ou Shop from
Pins (Pinterest)

QR code

- Coupons / bons de reducs / Promotions Soldes Ventes de derniéres Minutes, Déstockage Promo en point de vente
Offre Promotionnelles| |->"P°7% " 9 &
eals / Gift With Purchase ventes flash
Crowdfunding Group Buying Précommande / Préachat / Pré-reservation / Liste d'attente |Bons / cartes cadeaux, bons Cartes Cadeaux physique

Préventes

Deposit

d'achats / carte prépayée /
carte multi enseignes

Digital Influencers

Endorsement ou publicité /
sponsoring rémunéré d'une star

Avis/Review d'un e-influenceur

Influenceur virtuel

/ Seeding produit + code promo

Offre de Parrainage / affiliation /
brand ambassadors

Avis clients, push IG ou micro
influenceurs

Notes ou avis clients du produit
sur étiquette, ventes "tupperware"

Ventes Privées

Par la marque pour employés &
family

Par la marque pour VIP

Par la marque, réservée au top
clients ou a la presse

Par plateformes tierces

Par influenceurs

Product Drop / Secret Popup
Store

B . Par la marque de ses produits |Par la marque produits méme |Par Plateforme tierces avec Par Plateforme tierces sans Produits reconditionnés Produits Reconditionnés ou
g Marché d'occasion d'autres marques : marketplace |controle controle des produits petites annonces
"E’ . Par la marque Par pros ou revendeurs Par Plateforme avec contréle Entre membres d'un club ou De particuliers a Particuliers, Produits en prét ou en test
£ Location Ponctuelle des produits pour employés test before you buy
3 Avec réapprovisionnement A un service premium ou A un produit A un contenu / une AP/ a des |A une personne Carte de membres / fidélité
&’ automatique ou Box de marque |avantages (livraison gratuite, données

Abonnement| |ou de startup discounts,...)

. . Diagnostic ou entretien Création sur Mesure Ateliers de Customisation par  |Customisation libre ou limitée [Accessoires Private Shopper et commande
Customisation| |personnalisé par IA / Expert client ou expert spéciale
. . Advanced Chatbot Commerce |SMS commerce Live Chat avec un vendeur, Chatbot basique sans Configurateur /FAQ Robot ou hologramme avec voix
Chatbot & Assistant Virtuel| |with14) experts ou autres clients transaction ou alertes clients
Showroom & Commerce| |Showroom en Réalité AR Showroom > TryOn / Fitting |Service client en réalité Showroom en réalité virtuelle | Showroom produit ou visite Miroir connecté
Virtuels Augmentée : vue/demo produit [Room / virtual popup store augmentée (nécessite un casque) magasin virtuel a 360°

Video Livestreaming

Shopping en live avec vente
(Public / 1to1sur rendez-vous)

Démo ou avis produit en video
live

Video Commerce préenregistré

Pub vidéo in stream Commerce
dans une vidéo

Lien vers site E-Commerce
sous une video

PLV digitale, Digital Signage

Voice Commerce & IOT

Voice Commerce avec
aiement

Prise de rendez-vous vocale
(enceinte ou répondeur)

Liste de courses par Enceinte,
bouton ou scannette

Demande d'information par
enceinte vocale

Diffusion de contenus de
divertissement par enceinte

Miroir ou hologramme avec voix

Produits Digitaux

Vente de biens virtuels

(artefacts, filters, skin...)

Vente de plans techniques,
fichiers 3D ou patrons

Vente de contenu digital

Coaching / Conseil a distance

Tutorial / Cours en ligne /
Activité a distance

Cartes prépayées

Digital Photoshoot

Al generated Model Deepfake

Modele en 3D photoréaliste ou
mapping via IA sur photo

Mannequin 3D

Photoshoot en live a distance

Self photo shoot par modéle ou
self tuto video

Borne photo en PDV

Moyens de paiements

Via Bitcoin ou QR code

Par Carte Cadeau

Via Apple Pay, G Pay ou
Samsung Pay

Via CB ou Paypal

Via micropaiement ou tips

Terminal de Paiement
Electronique (TPE)

Tous droits réservés - HUB Institute - www.hubinstitute.com



https://www.ecwid.com/facebook-commerce
https://www.ecwid.com/facebook-commerce
https://www.ecwid.com/facebook-commerce
https://www.facebook.com/business/shops
https://s1.edi-static.fr/Img/LivreBlanc/Book/350777/Pdf/bogo-is-the-new-promo.pdf
https://agfundernews.com/nice-tuan-nets-another-80m-amid-chinas-fresh-food-group-buying-hype.html
https://www.instagram.com/lilmiquela/?hl=en
https://equalocean.com/news/2020040513863
https://place2swap.co/
https://marketplace.asos.com/women
https://marketplace.asos.com/women
https://us.vestiairecollective.com/concept-preowned-fashion/
https://us.vestiairecollective.com/concept-preowned-fashion/
http://leboncoin.fr/
http://leboncoin.fr/
https://latelierbocage.fr/
https://www.renttherunway.com/
https://www.renttherunway.com/
https://fr.fashionnetwork.com/news/Bocage-premiere-grande-enseigne-a-experimenter-la-location-de-chaussures,1018781.html
https://www.patreon.com/europe
https://www.forbes.com/sites/aliciakelso/2020/08/04/paneras-coffee-subscription-is-such-a-success-the-chain-wants-to-do-more-such-programs/#43eece48acf2
https://prose.com/
https://www.nike.com/nike-by-you
https://www.magazine-avantages.fr/,lancel-personnalise-ses-accessoires-a-l-infini,186253.asp
https://www.tecsys.com/blog/archived_post/text-commerce-work-jetblack-dirty-lemon/
https://www.retaildive.com/news/lowes-launches-video-tool-geared-toward-professionals/579047/
https://www.retaildive.com/news/lowes-launches-video-tool-geared-toward-professionals/579047/
https://virtualstore.dior.com/champs-elysees/#/
https://virtualstore.dior.com/champs-elysees/#/
https://www.e-marketing.fr/Thematique/social-media-1096/Breves/marathon-livestreamings-arrive-AliExpress-351787.htm
https://www.e-marketing.fr/Thematique/social-media-1096/Breves/marathon-livestreamings-arrive-AliExpress-351787.htm
https://thetake.ai/?gclid=CjwKCAjwkJj6BRA-EiwA0ZVPVklyUcM7XgMyrCw2H4ylGekfebn868gg35EYvzEONO1pW9SLJAidVRoCjYQQAvD_BwE
https://thetake.ai/?gclid=CjwKCAjwkJj6BRA-EiwA0ZVPVklyUcM7XgMyrCw2H4ylGekfebn868gg35EYvzEONO1pW9SLJAidVRoCjYQQAvD_BwE
https://www.carrefour.com/sites/default/files/2020-06/Carrefour-Google-DP-juin-2020-HD_0.pdf
https://www.carrefour.com/sites/default/files/2020-06/Carrefour-Google-DP-juin-2020-HD_0.pdf
https://www.be.com/bim/sephora-lance-son-application-sur-lassistant-google
https://www.be.com/bim/sephora-lance-son-application-sur-lassistant-google
https://www.ladn.eu/adn-business/news-business/actualites-annonceurs/monoprix-lance-sa-liste-de-course-intelligente-sur-lassistant-google/
https://www.ladn.eu/adn-business/news-business/actualites-annonceurs/monoprix-lance-sa-liste-de-course-intelligente-sur-lassistant-google/
https://www.voguebusiness.com/technology/ralph-lauren-thinks-people-want-to-shop-their-bitmoji?utm_source=morning_brew
https://www.voguebusiness.com/technology/ralph-lauren-thinks-people-want-to-shop-their-bitmoji?utm_source=morning_brew
http://www.hubinstitute.com/
https://www.ve.com/fr/blog/e-commerce-les-cabines-dessayage-virtuelles-se-democratisent
https://apps.apple.com/us/app/clos-remote-shooting/id1509034647



