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Qualite de vie (patients et personnels)

Des solutions avec un impact direct sur le patient ET le personnel
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Le meilleur de 'humain et du digital
X
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OUTILS DIGITAUX ACCOMPAGNEMENT SERVICE
> Plateformes digitales et > Evaluation d’impact > Plus de 250 concierges dans
applications web ergonomiques ) s nos equipes, expertes dans la
- > Gestion de projet: relation client adaptée au
> Outils interopérables, > Interopérabilité monde hospitalier
conformes RGPD et HDS > Processus
. > Formation > Un management opérationnel
> Iéquupe tech de !I)'.US de 40 > Conduite du changement de haut niveau
personnes quallﬁées > RH/ Prestataires

> Communication
> Pilotage

> Déploiement :
Entre 1 semaine et 3 mois
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Engagements légaux, éthiques et contractuels

0

Sécurité des données

Systeme d’information Happytal
hébergé chez Claranet (HDS)
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RGPD et confidentialité

Engagement contractuel RGPD

Clause de confidentialité
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Respect de la vulnérabilité

Protocole d’'intervention validé
avec chaque service de soin

Signature d’une charte éthique
par nos équipes

€

Accessibilité

Nos tarifs visent a rendre les
prestations de conciergerie
accessibles a tous
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Chambre individuelle

Respect des instructions de
facturation DGOS

Suivi des engagements

Suivi de la satisfaction des
utilisateurs

Pilotage conjoint de la
performance de UES
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Partenaire - LA POSTE

. En partenariat avec La Poste, les concierges
& = happytal (présents physiquement dans les

hopitaux) proposent la visite de lien social du
facteur aux personnes isolées ou fragilisées en

h a p py.ta ‘ sortie d'hospitalisation
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L'innovation et la
Digitalisation au coeur du

medico-social.

happydom : tous les services pour vos
résidents et leurs aidants. Sans effort.
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Le bien vieillir | enjeux multiples

Préserver
son autonomie Q
et sa liberté

m Entretenir un lien
social de qualité

Rester en bonne Avoir d .
santé et se soigner volIr des agtlyltes
personnalisées
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Le bien vieillir
Multitqde de Multitude d’acteurs
0 services 0
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Le bien vieillir

Multitude de Multitude d’acteurs

Extrémement Chronophage Difficile a mettre en place

Personnel limité, manque de temps... e Impossibilité de tout proposer
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Plateforme de services auto-coordonnés

happy
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Plateforme de services auto-coordonnés

Services

Catalogue complet. Construit avec vous.

ot

2021 Document confidentiel happytal



Plateforme de services auto-coordonnés

Q Recherche
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Gel douche Brosse a dents Shampoing

Coiffeur Jeux de société Dame
de compagnie

ou le tuteur
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Plateforme de services auto-coordonnés

a Recherche
R Residence Bois Fleury v

Commandes |

Toute les commandes

e tut Créer les comptes
Ou Le tuteur . ’ e er s i
Suivre Uactivité Locaux, nationaux,

établissements
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Plateforme de services auto-coordonnés

ou le tuteur Locaux, nationaux,
établissements
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Partenaire - LA POSTE

happytal LA POSTE
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